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1. NATUREZA E FINS

Os Lares residenciais do C.P.F.A.E. sdo estabelecimentos que se destinam a receber e a
prestar apoio aidosos de ambos 0s sexos em regime de residéncia permanente.

11 CAPACIDADE
Os Lares tém a capacidade fixada pela Direccdo, atendendo a legislacéo vigente.

2. OBJECTIVOS

S80 objectivos principais dos Lares:

a) Proporcionar ao utente uma habitacdo condigna que lhe garanta uma vida
confortavel e respeite a suaindependéncia;

b) Assegurar a satisfacdo das suas necessidades béasicas,

c) Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento do processo de envel hecimento;
d) Animar asrelacdes entre utentes e utente/familia;

€) Fomentar a participacéo activa do idoso navidainstitucional do Lar.

3. ADMISSAO DE UTENTES

3.1 CONDICOESGERAIS
3.1.1 A prioridade na admiss&o é estabel ecida em funcdo da data de inscri¢ao;
3.1.2 A pessoacandidata a utente devera:
a) Ser socio do C.P.F.A.E., cdnjuge, ascendente ou descendente do sécio ou do conjuge;

b) Possuir idade igual ou superior a 65 anos, salvo em condi¢cbes excepcionais a
considerar caso a caso;

c) Ndo sofrer de doenca infecto-contagiosa ou de doenca mental que perturbe o
relacionamento com 0s outros utentes.

3.1.3 Em situacdo de igualdade, tera prioridade o socio mais antigo.
3.1.4 N&o havendo socios inscritos ou em condic¢fes de admissdo serdo chamados, por

ordem de inscricdo, os conjuges e os ascendentes ou descendentes do socio ou do
conjuge.



3.15

Caso 0 utente ndo se adapte a vida do Lar, pondo em causa o bom ambiente da
instituicdo, o familiar responsavel terd que assegurar o seu reacolhimento, no prazo
gue lhe for fixado para o efeito.

3.2 PROCESSO DE INSCRICAO/ADMISSAO
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a)

b)

3.2.2

O candidato a utente, ou familiar responsavel pelo mesmo, deve

Preencher ficha de inscricdo para o Lar que pretende e pagar a taxa de inscrigcéo
fixada pela Direccéo.

Quando chegar a sua vez de admissdo, esta importancia serd deduzida na
mensalidade, caso seja admitido.

Se, por vontade do candidato inscrito, este ndo pretender a admisséo imediata, fica
sem direito arestituicdo da referida taxa e a sua inscricéo fica sem efeito, podendo,
no entanto, voltar ainscrever-se, mediante 0 pagamento de novataxa.

Submeter-se a uma entrevista com o Técnico de Servico Social para preenchimento
dafichasocidl;

A admissdo serd sempre condicionada ao parecer do médico do Lar.

3.3 ADMISSAO
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3.3.2

3.3.3
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3.36

A admisséo é da competéncia da Direccéo do Cofre, sob proposta do responsavel
do Lar, devidamente informada.

No acto da admissdo, 0 utente deve trazer consigo roupa pessoal, devidamente
identificada, de acordo com as indicagdes fornecidas pelo Lar. Pode igualmente
trazer objectos de pegqueno porte, de uso pessoal.

Deve apresentar uma listagem de todos os haveres que leva para o Lar que, depois
de conferida, deve ser assinada pelo utente ou familiar responsavel e dois
funcionarios credenciados para o efeito.

O utente ndo pode trazer animais domésticos ou mobiliario.

Dinheiro e/ou objectos de valor devem ser guardados no cofre, elaborando-se
relacdo exaustiva que sera assinada pelo utente ou familiar responsavel e dois
funcionarios credenciados para o efeito. Sempre que houver levantamentos ou
depdsitos de valores, a relagéo sera actualizada, lavrando-se o respectivo termo. O
Cofre ndo se responsabiliza pelo extravio ou furto de quaisquer valores que néo
sejam colocados a sua guarda.

No acto de admissdo o utente ou o familiar responsavel deve assinar um termo de
responsabilidade pelo pagamento da mensalidade, despesas de salde e outras,
responsabilizando-se igualmente pelo comportamento nainstituicéo.



4, MENSAL IDADES

41 PAGAMENTO

O pagamento das mensalidades deve ser efectuado até ao dia 8 de cada més. No acto da
admissdo deve ser feitaaliquidacéo do més correspondente.

4.1.1. O ndo pagamento no periodo para tal determinado, implica o vencimento de juros
de mora cobrados a taxa por dividas ao Estado.

4.1.2. Na falta de pagamento de 2 meses consecutivos, o familiar responsavel tera que
assegurar o0 seu recolhimento, no prazo que lhe for fixado para o efeito.

4.2. ACTUALIZACAO

As mensalidades poder&o ser actualizadas anualmente pela Direccéo do Cofre, com efeitos
ao dia 1 do més seguinte ao da respectiva notificacéo.

43 DEDUCOES

Havera deducéo do valor da mensalidade nos seguintes casos:
4.3.1 Admissdo no Lar apartir do dia 15 ou saidado Lar até dia 15 — 50%

4.3.2 Auséncias superiores a 30 dias por motivo justificado — 30%
4.3.3 Auséncias superiores a 15 dias por motivo justificado — 15%
44 SERVICOSINCLUIDOSNA MENSALIDADE

O vaor da mensalidade inclui a prestagcdo, aos utentes, dos seguintes servicos, nos
termos adiante explicitados:

a) Alojamento;

b) Alimentacéo;

c) Assisténciamédica e enfermagem no Lar;
d) Fisioterapia de manutencgao;

e) Ocupacao/animagao;
f) Tratamento de roupa;



45 EXTRAS
Quaisquer bens adquiridos ou outros servigos prestados dentro ou fora do Lar serdo
cobrados ao utente ou familiar responsavel, mediante aviso prévio ou conforme tabelas
de preco afixar nas prestagdes de servigo em que tal seja possivel.

5. FUNCIONAMENTO

51 ALOJAMENTO
Os Lares dispdem de apartamentos (s6 em Loures), quartos individuais e duplos.

Os utentes ocupam os quartos em fungdo do tipo de alojamento disponivel no momento
e adequado a sua opc¢éo e estado de salde.

A transferéncia para outro quarto sO podera ser feita em caso de conflito, ainda que
latente, com o companheiro(a) de quarto, ateracdo de estado civil, ou do seu estado
fisico, ou ainda, quando no acto de admissdo o tipo de aojamento Ihe foi atribuido a
titulo provisorio.

52 ALIMENTACAO
O Lar assegura uma alimentacdo adequada as necessidades do idoso, segundo o estado
de salde e cuidados médicos prescritos, em conjugacdo, na medida do possivel, com os

habitos alimentares anteriores a entrada para o Lar.

Séo fornecidas as seguintes refei¢coes didrias:

a) Pequeno-almoco 08:00 - 09:30
b) Almogo 12:00 - 13:30
c) Lanche 16:00 - 16:30

d) Jantar 19:00 — 20:00
e) Cela(caso o utente pretenda) 21:00-21:30

5.3 TRATAMENTO DE ROUPAS

O tratamento de roupas é constituido pelos processos de lavagem, engomagem e
reparacao.



54 HIGIENE PESSOAL

O servico de higiene pessoal € garantido a todos os utentes, tendo o apoio directo do
pessoa agueles que, por razbes de dependéncia fisica ou psiquica, sgjam incapazes de
fazé-lo pelos préprios meios.

55 HIGIENE AMBIENTE

Embora o servico de higiene sgja garantido em cada Lar, através de pessoal habilitado,
0S utentes sdo responsaveis pela manutencdo dos espacos em geral, e pelas instalagdes
gue lhe foram destinadas, em particular.

56 OCUPACAO/ANIMACAO
O servico de ocupagao/animagdo tem como objectivo promover e organizar actividades
individuais e de grupo, formais e informais, procurando o envolvimento e participacdo

dos utentes.

A participacdo € voluntéria e escolhida pelo utente, de acordo com as suas aptiddes e
desgos.

Os programas de accéo e relatorio de avaliacdo sdo elaborados no inicio e fim do ano,
apos a sua discussdo e andlise em conjunto com todos os envolvidos, incluindo os
familiares dos utentes.

5.7 ASSISTENCIA MEDICA E DE ENFERMAGEM
A assisténcia médica e de enfermagem fornecida pelos Lares, pretende prevenir e
despistar precocemente as doencas degenerativas mais comuns neste escaldo etario e
minorar, tanto quanto possivel, as situacdes de incapacidade fisica.

5.8 SERVICO SOCIAL
O Servico Socia assegurado nos Lares destina-se a
a) Promover a satisfacdo das necessidades basicas e sociais dos utentes;
b) Integrar o utente navidado Lar;

c) Promover e estimular o relacionamento utente/familia;

d) Fornecer aos restantes servicos informagdo sobre as condicdes familiares e pessoais
dos utentes sempre que Necessario;

€) Encaminhar os problemas apresentados pelos utentes ou familiar responsavel para o
Director Técnico.
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DIREITOSE DEVERESDOSUTENTES

DIREITOS

Organizar 0 espaco do seu quarto com 0s objectos pessoais que considerar
convenientes e préviamente autorizados.

Entrar e sair do lar, dentro do horario de funcionamento (salvo expressaindicacdo em
contrario, devidamente fundamentada), sem prejuizo da prévia comunicacdo de
eventual auséncia arefeicoes.

Convidar e/ou receber visitas de familiares ou amigos, no horario e condicdes
estabelecidas.

Gerir 0s seus proprios recursos econdmicos, sempre que tenha autonomia para i sso.
Beneficiar de todos os servicos postos a sua disposi ¢ao.

Dirigir reclamagdes ao responsavel pelo Lar.

Ser tratado com respeito pelos funcionérios, utentes e familiares.

DEVERES

Cooperar com o pessoal do Lar e os restantes utentes;

Participar e discutir, em reunifes adequadas, os assuntos inerentes avidado Lar;

Cooperar, na medida das suas possibilidades, quer no seu quarto quer nos restantes
espacos do Lar, de forma a manter a higiene e a conservacdo das instal agoes;

Deitar e levantar a horas convenientes, de modo a ndo pregudicar o normal
funcionamento dos servicos

Apoiar os outros utentes na medida das suas possibilidades;
Criar um ambiente agradavel, dindmico e harmonioso;
Pagar pontual mente a mensalidade e despesas efectuadas;

Respeitar os funcionarios, utentes e familiares.



6.3 HORARIOS
6.3.1 UTENTES

Ressalvando casos pontuais previamente autorizados, o horério de entrada e saida das
instalacBes do Lar € o seguinte:

a) Entrada: até as 22:00 horas,
b) Saida: depois das 09:30 horas.
6.3.2 VISITAS
O horario sera afixado em cada Lar, conforme deliberacéo do director Técnico.

7. DISPOSICOESFINAIS

Casos omissos serdo resolvidos pela Direccdo do Cofre.



